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こんな悩みにお応えしたい 

チームメンバー同士で
どんな会話をすれば、
仕事はうまくいく？ 

チームの雰囲気は悪くない
けど、思うような成果が出
せないのはなぜ？ 

チームのリーダー役をして
いるけど、メンバーにイキ
イキ動いてもらうにはどう
すれば？ 



成功するコミュニケーションの原則 
  

まず相手を理解してから 
理解してもらう 

 

体感ワーク 「他己紹介」 



みんなのCWO 
（チーフワクワクオフィサー） 

  

永田 弘道 



キャリア 
「博報堂」 

35年 

趣味 
「脳科学」 

15年 

勉強 
「陰陽学」 

20年 

みんなのCWO 

●マーケティング/ブランディング 
●ビジネスファシリテーション 
●事業アイデア創発支援 

●運気向上メソッド 
●九星気学 
●VIPとのご縁づくり 

●アイデア脳強化 
●脳活性メソッド 
●ビジネス心理学 

永田弘道の 
ナレッジリソース 



6.3％ 



生き残るのは大きく、力の強い組織？ 



生き残るのは変化に強い組織 

新しいアイデアで変化を乗り越える 



アイデア発想の脳科学プロセス 
人間の脳（側頭葉）は情報を記憶した後、無意識のうちに
「記憶の編集」を行う。それは寝ている間も続いている。 
そうして「新しいものを思いつく」＝「閃く」。 



記憶の司令塔「海馬」を鍛える。 

 日常的な出来事や、勉
強して覚えた情報は海馬
で整理整頓され、大脳皮
質に貯められていく。 

 脳内神経細胞量は生まれたと
きが最大で、あとは減っていくだ
け。唯一の例外が海馬。 
 ここを刺激して鍛えれば記憶
力を維持し、プランニング力を向
上できる！ 



 
 

   海馬で新しい細胞が増えている時、脳はシーターバースト波を出している。
楽しいこと。愉快なこと。心が喜びに満ち溢れること。感謝の気持で一杯
になること等の体験がシーターバースト波に効果的。 

   さらには、適度な運動。 

   適度な睡眠。 

   恋をすれば効果満点。   
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ワクワクが 「やりたい!」 アイデアを産む 

ワクワク羊のアイデア発想塾 



アイデアがあっても・・・ 

現場忙しくて、そんなこと
やってる暇ないですよー 

いや、ノルマ減らしてくれ
るならやりますけど・・・ 

そんなこと言ってる暇あっ
たら、得意先１社でも多く
回ってこい！ 

無理だ。お前は業界の
常識がわかってない 



チャレンジが生まれる環境とは？ 

      



心理的安全性 

• 職場で誰に何を言っても、どのような指摘をしても、拒絶されることがなく、
罰せられる心配もない状態 



どう答えますか？ 

「手書きの業務報告書なんて、書く方も読む方も
面倒じゃないですか？ SNSでグループ作って、み
んなで書き込めばいいと思うんですよ」 



心理的安全性のもたらす結果 

• 業績向上 

 

• イノベーションと改善力の向上 

 

• コミュニケーションの質の向上 

 

• 情報、知識のシェアの促進 

 

• チームの学習意欲の高まり 



成果を出すチーム環境 

• 話しやすさ    ： 否定しない。最後まで聴く。 

 

• 助け合い     ： 大きな目標の前では、越境OK。 

 

• 挑戦への称賛  ： チャレンジを称えあう。失敗を取りに行く。 

 

• 多様性の受容  ： お互い変わってる者同士だと受け容れる。 



リーダーは高い基準を示すことが義務 

基準 

低い 高い 

  

高い 
ヌルい職場 
コンフォートゾーン 
充実感ない 

学習する職場 
健全な衝突と 

高いパフォーマンス 

  低い 
サムい職場 
余計なことせず 
自分の身を守ろう 

キツい職場 
不安と罰による 
コントロール 

心
理
的
安
全
性
 



目標・ビジョンもワクワクで伝える 

• リーダーがこんなワクワクの未来を作ろう！と呼びかける。ビジョンとは具
体的な夢の叶ったシーン、風景のこと。 

• 「予祝」を活用するスーパーリーダーの話。 



成長し続けるチームのキーワードとは 
 

ワクワク！ 
 

アイデアをどんどん生み出すために 
変化へのチャレンジを厭わぬために 

ビジョンを共有するために 



みんなのCWO 永田 弘道がお手伝いできること 

「ワクワク羊のアイデア発想塾」 （まる１日のセミナー＆ワークショップ） 
 すさまじいスピードで変化するビジネス環境下、ますます重要となるアイデア発想力。マーケティング理論と
脳科学に基づいたアイデア体質の強化法と、アイデアブレストのノウハウを、余すところなく伝授します。 
 

「ビジョニング・ワークショップ」 （１泊２日のワークショップ） 
 イノベーションと改善を繰り返しながら、時代の変化を乗り切っていくチーム・組織に必要なビジョニング。自
社だけでは難しいそのビジョン構築と共有のワークショップをファシリテーションします。 
  

「ご縁づくりの営業コミュニケーション術セミナー」 （半日のセミナー） 
 営業力とは、突き詰めれば人間関係構築力。顧客といかにしてご縁を築き上げ、長期的なビジネス関係を
構築するか。そのコミュニケーション術の極意を伝授します。 
 

「論語に学ぶリーダーシップ・コーチング」 （1.5時間×6回の定期勉強会） 
 組織を率いるリーダーに必要なのは人格のたゆまぬ向上。2500年読み継がれる古典中の古典を教科書に、
リーダーシップを考えるコーチングを、3か月～6ヶ月の定期勉強会形式で実践。 


